1. PREPRAVNY PORIADOK TAXISLUZBY

Prevadzkovatel: Permafarm s.r.o.
1C0: 50876244

DIC: 2120500536

IC DPH: SK2120500536

Sidlo: Lentvora 6, 985 13 Abelova
Telefén: 0904 943 049

E-mail: molnar@permafarm.sk

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Prepravny poriadok upravuje podmienky poskytovania prepravnych sluzieb
taxisluzby prevadzkovanej spolo¢nostou Permafarm s.r.o. prostrednictvom digitalnych
platforiem Bolt a Uber.

1.2 Preprava cestujucich sa vykonava vylu¢ne v ramci miest Banska Bystrica a Bratislava.

1.3 Tento prepravny poriadok je vypracovany v stulade so zakonom ¢. 56/2012 Z. z. o
cestnej doprave a d'alSimi platnymi pravnymi predpismi SR.

2. Vozidla a vodici
2.1 Preprava sa vykonava osobnym motorovym vozidlom Mercedes Benz GLA so
schvalenou kapacitou 4 miest pre cestujucich.

2.2 Sluzby taxisluzby zabezpetuje 1 vodi¢, ktory spiiia vietky zadkonom stanovené
poZziadavky, vratane vodi¢ského opravnenia a ¢istého registra trestov.

3. Objednavanie a storno podmienky

3.1 Objednavanie prepravy sa realizuje vyhradne prostrednictvom mobilnych aplikacii Bolt
alebo Uber.

3.2 Storno podmienky su urcené podl'a pravidiel jednotlivych platforiem (Bolt/Uber).

4. Ceny a platobné podmienky
4.1 Ceny za prepravu su urcené vyhradne podla tarif uvedenych v aplikacidch Bolt a Uber.



4.2 Platby za prepravu prebiehaju bezhotovostne alebo v hotovosti prostrednictvom
mobilnych aplikacii Bolt alebo Uber, podl'a moznosti, ktoré platforma umoziiuje pri
konkrétnej jazde.

5. Prava a povinnosti cestujucich
5.1 Cestujuci je povinny:

- Dodrziavat pravidla cestnej premavky a bezpecnostné pokyny vodica.

- Neposkodzovat interiér vozidla a nechat ho v takom stave, v akom do1i nastupil.

- Spravat sa sluSne a neohrozovat vodica ani ostatnych tcastnikov cestnej premavky.
5.2 Vodi¢ ma pravo odmietnut prepravu cestujiceho v pripade:

- Ak je pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok.

- Ak sa sprava agresivne alebo ohrozuje bezpec¢nost prepravy.

- Ak odmieta zapnut bezpecnostny pas.

6. Prava a povinnosti vodica
6.1 Vodic je povinny:

- DodrZiavat platné dopravné predpisy a pravidla platforiem Bolt/Uber.
- Udrziavat vozidlo v technicky sposobilom a ¢istom stave.

- Zabezpecit bezpecnu a komfortnu prepravu cestujucich.

6.2 Vodi¢ ma pravo:

- Odmietnut prepravu v pripade, Ze by bola ohrozena jeho bezpecnost alebo bezpecnost
ostatnych ucastnikov cestnej premavky.

7. RieSenie staznosti a reklamacii

7.1 Cestujuci mdézu podavat reklamdcie alebo staZnosti prostrednictvom aplikacii Bolt alebo
Uber, ktoré poskytuju systém hodnotenia a rieSenia problémov.

7.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut neodévodnené reklamacie.

8. Poistenie a zodpovednost

8.1 VSetky vozidla st riadne poistené vratane povinného zmluvného poistenia a havarijného
poistenia.

8.2 Prevadzkovatel nezodpoveda za osobné veci ponechané vo vozidle po skonceni jazdy.



9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tento prepravny poriadok nadobuda platnost ditom jeho zverejnenia a je platny az do
jeho zmeny alebo nahradenia novym dokumentom.

9.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na upravu podmienok v stlade so zmenami
platforiem Bolt/Uber a platnej legislativy.

V Lentvore, diia 01.09.2025

Permafarm s.r.o.
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